
個人情報の取扱いについて  

PRYVACY POLICY 

 

当社ホームページをご利用の皆様へ 

 

日頃よりご愛顧頂きまして誠にありがとうございます。 

東急リゾーツ＆ステイ株式会社及びヤサト興産株式会社（以下｢当社ら｣という）は、個人情報を適切に保

護することを事業運営上の重要事項と位置づけ、個人情報保護法その他関係法令及びガイドライン並びに

以下の方針に基づき、お客様・お取引先様の個人情報の適正な利用及び管理をいたします。 

 

1．個人情報保護ポリシー 

１．（社内体制） 

当社らは個人情報の取扱いおよびシステムに関して、社内規程及び業務毎に必要なルールを策定し、これ

を当社役職員その他関係者に周知徹底させて実施致します。また、これを継続的に維持し改善をしてまい

ります。 

 

２．（個人情報の取得） 

当社らがお客様・お取引先様から個人情報を取得する場合には、利用目的を通知、公表又は明示したうえ

で、法令に則って適正に取得いたします。 

 

３．（個人情報の利用） 

当社らがお客様・お取引先様の個人情報を利用するにあたっては、利用目的の範囲内で法令に則って適正

に利用することとし、その目的の範囲を超えた利用はいたしません。 

 

４．（個人情報の共同利用） 

当社らは、お客様・お取引先様より頂いた個人情報を住友商事株式会社及び東急不動産ホールディングス

グループ各社等の間にて共同利用させていただく場合がございます。 

 

５．（第三者提供の制限） 

当社らが取得した個人情報は、利用目的の達成上必要であって、かつ以下の場合に適切な手続きを実施し

て第三者へ提供します。 

(1)予めお客様・お取引先様からのご同意を得ている場合 

(2)法令上、ご本人の同意なく第三者提供が可能な場合 

 

６．（個人情報の開示・内容の訂正・追加または削除・利用の停止・消去） 

当社らは、ご本人から当社が保有する個人情報について、開示・訂正・利用停止等の求めがあったときは、

ご本人確認のうえ、法令等に基づいて適切に回答いたします。 

 

７．（正確性の確保） 

当社らは、お客様・お取引先様の個人情報を正確かつ最新の状態に保つよう、適切な措置を講じます。 



 

8．（安全管理措置） 

当社らは、不正アクセス・紛失･破壊･改ざん･漏洩等を防止するために適切な安全管理措置を講じます。 

 

9．（委託先の監督） 

当社らは、利用目的の達成に必要な範囲において個人情報の取扱いを第三者に委託することがあります。

この場合、当社は、法令等に基づいて委託先に対する必要かつ適切な監督を行います。 

 

 

2．個人情報の利用目的 

当社らは以下の利用目的に従い、取得した個人情報を利用します。 

 

１．下記の事業に関し、訪問、ダイレクトメールの発送、電話による勧誘、電子メールによる勧誘等の営

業活動並びに契約に関連した事務手続き等を行うため。 

 

(1) ホテル、旅館、ペンション等の宿泊施設の経営、並びに経営受託、技術援助 

(2) ゴルフ場その他スポーツ施設の経営、並びに経営受託、技術援助 

(3) 索道事業及びスキー場の経営、並びに経営受託、技術援助 

(4) 料飲業、食堂、喫茶店、遊戯施設の経営 

(5) 食品の加工、販売 

(6) 酒類、煙草、印紙、切手、食料品、観光用土産品、(木炭、石油、ガス、その他)燃料物、医薬品、

スポーツ用品及び日用雑貨品の販売・卸売業、仲介及びリース業等の取引 

(7) 不動産の管理、賃貸、売買、仲介及び鑑定業務 

(8) 土木、建築、造園工事の設計、施工、請負及び斡旋 

(9) 温泉権の売買、管理及び供給 

(10) 水道の敷設及び上水の供給 

(11) ホテル･ゴルフ場･スポーツ施設･娯楽施設･別荘管理及びマンション管理に関する調査･研究･企画

等のコンサルティング業務 

(12) 会員制ホテル、ゴルフクラブ等の会員権の売買に関する業務 

(13) 旅行業 

(14) 自動車運送事業 

(15) 損害保険代理業 

(16) 労働者派遣事業 

(17) マンション管理業 

(18) 建築物の工事監理、調査及び鑑定業務 

(19) 広告宣伝に関する業務 

(20) 有線電気通信による宿泊・観光案内等情報の提供 

(21) 警備業法に基づく警備業 

(22) 前各号に付帯及び関連する一切の事業 

上記の事業は追加・改廃される場合があります。 



 

2. 上記 1 の各事業に関する市場動向分析、顧客満足度調査等の調査分析及び商品開発並びに顧客満足度

向上施策に利用するため。 

 

3．東急不動産ホールディングスグループ企業及び東急不動産ホールディングス株式会社有価証券報告書

記載の関係会社の事業に関する訪問、ダイレクトメールの発送、電話及び電子メールその他の方法による

勧誘、広告等の営業活動及び市場動向分析、顧客満足度調査等の調査分析及び商品開発並びに顧客満足度

向上施策に利用するため。 

 

4．当社らとご契約頂いたお客様等に、アフターサービスを実施するため。 

 

5．当社らの義務の履行及び権利の行使、及びこれに付随する諸対応のため。 

 

6．お客様応対の品質向上のため。（当社ら社内研修での利用を含む） 

 

7．各種会員制サービスの運営並びに特典の付与、特典付与後の管理及びこれに付随する業務を行うため。 

 

8．上記 1 から 7 の各目的達成に必要な範囲で第三者に提供するため。   

 

9．上記以外の目的を、上記 1 の各業にて個別に明示する場合があります。その場合、本利用目的と合わせ

て当社らの個人情報利用目的とさせて頂きます。 

３．個人情報の共同利用 

当社らは、取得した個人情報を以下のとおり共同利用させていただく場合がございます。 

 

１．共同して利用する個人情報の項目 

氏名・住所・生年月日・年齢・性別・電話番号・電子メールアドレス、その他当社らが取得した一切の情

報 

 

２．共同して利用する者の範囲 

住友商事株式会社、東急不動産ホールディングスグループ企業及び東急不動産ホールディングス株式会社

有価証券報告書記載の関係会社 

 

３．利用する者の利用目的 

(1)「１．個人情報の利用目的」記載の利用目的 

(2)上記２．記載の住友商事株式会社、東急不動産ホールディングスグループ企業及び東急不動産ホールデ

ィングス株式会社有価証券報告書記載の関係会社が行う事業、営業活動（※１）及び市場動向分析等（※

２）に利用するため 

 

※１営業活動とは訪問、ダイレクトメールの発送、電話及び電子メールその他の方法による勧誘、広告等

の営業活動をいいます。 



 

※２市場動向分析等とは市場動向分析、顧客満足度調査等の調査分析及び商品開発並びに顧客満足度向上

施策をいいます。 

 

 

4．個人情報の管理について責任を有する者の名称、住所及び代表者氏名 

東急リゾーツ＆ステイ株式会社 

住所及び代表者氏名はこちらからご確認ください。 

 

なお、共同利用に関するお問合せは、「個人情報の開示等請求および個人情報に関するお問い合わせの窓

口」にて承ります。 

 

 

４．安全管理措置 

 

当社らは、個人情報の安全管理のため以下の措置を講じています。 

 

１．個人情報の取扱いに係る規定の整備 

個人情報保護規則他情報管理規程等において、個人データの取得、利用、保存、提供、削除、廃棄等にお

ける取り扱いルール、また個人情報管理責任者等の責任者を規定しています。 

 

２．組織的安全管理措置 

・個人情報の取扱いに関する責任者を設置するとともに、個人データを取り扱う従業者及び当該従業者が

取り扱う個人データの範囲を明確化しています。 

 

・個人データの取扱状況については内部監査による監査を実施し、その適正化に努める運用を行っている

ほか、個人データの漏洩・盗難・紛失等の事件・事故が発生もしくは発生したと思われる場合の報告連絡

体制を整備・運用しております。 

 

３．人的安全管理措置 

従業者に定期的に研修を実施するとともに秘密保持に関する事項を就業規則に規定しています。 

 

４．物理的安全管理措置 

個人データを取り扱う機器、電子媒体及び書類等の盗難又は紛失等を防止するための措置を講じています。 

また個人データを取り扱う機器、電子媒体及び書類を廃棄する場合、個人データの復元ができないよう措

置を実施しています。 

 

５．技術的安全管理措置 

アクセス制御については、ユーザーID に付与するアクセス権により、個人情報データベース等を取り扱

https://www.tokyu-rs.co.jp/company/company-profile/


う情報システムを使用できる従業者を限定し、個人情報データベース等へアクセスする者の識別と認証を

実施しています。 

外部からの不正アクセス又は不正ソフトウェアから保護する仕組みを導入しています。 

個人データを扱う情報システムの安全性を定期的に確認し、情報システムの使用に伴う漏えいを防止する

措置を実施しています。 

 

 

５．個人情報に関する情報開示、訂正、利用停止、消去の手続き等 

 

1．個人情報の開示等請求および個人情報に関するお問い合わせの窓口 

 

当社らでは、個人情報に関する開示、訂正、利用停止、第三者提供の停止等の各請求及び苦情などを下記

窓口にて承っております。 

（1）所得税法等に基づく支払調書作成事務においてお取引先より頂いた特定個人情報に関するお問い合

わせ 

東急リゾーツ＆ステイ株式会社 財務部門 

TEL. 03-6455-5726 

10 時～17 時 30 分／土・日・祝日・年末年始等を除きます 。 

 

（2）その他、上記以外の個人情報に関するお問い合わせ 

東急リゾーツ＆ステイ株式会社 代表 

TEL 03-6455-5600 

10 時～17 時 30 分／土・日・祝日・年末年始等を除きます。 

 

２．利用目的の通知、個人情報の開示及び第三者提供の記録の開示（以下併せて「情報開示」といいます）

のご請求手続き 

 

当社らは、ご本人様からのお申出により、以下の方法で情報開示のご請求に対応いたします。 

（1）情報開示にあたっては、上記問い合わせ窓口にその旨ご連絡を頂き、所定の申込用紙（個人情報開示

等請求書）に必要事項をご記入の上、住民票や免許証など公的な証明の写しを添付の上、郵送にてお申込

み下さい。 

（2）情報開示にあたっては、手数料として 1,000 円を申し受けます。開示請求書ご送付の際に、1,000 円

相当額の郵便小為替をご同封下さい。 

（3）開示請求書を受領した後、ご回答させて頂くまでに少なくとも 2 週間のお時間を頂きます。書面に

てご本人様のご住所に郵送、電磁的記録の提供又は当社が定める方法のうちご本人様が選択した方法によ

り回答させて頂きます。なお、ご本人様が選択した方法による開示が困難である場合、書面による回答と

なる場合がございます。 

（4）当社らの業務の遂行上支障があると判断される場合等においては、法令に反しない範囲で情報開示を

制限させて頂くことがございます。 

 



３．個人情報の訂正、追加又は削除（以下「訂正等」といいます）・利用停止及び第三者提供の停止のご請

求手続き 

 

当社らは、ご本人様からのお申出により、以下の方法で個人情報の訂正等請求、利用停止請求、第三者提

供の停止請求に対応いたします。 

（1）個人情報の訂正等・利用停止・第三者提供の停止のご請求にあたっては、上記問い合わせ窓口にその

旨ご連絡を頂き、ご本人様確認をさせて頂いた上で受け付けます。ご本人様確認ができない場合はご請求

をお断りする場合がございます。 

（2）当社らの業務の遂行上支障があると判断される場合等においては、法令に反しない範囲で個人情報の

訂正等・利用停止・第三者提供の停止を制限させて頂く場合がございます。 

 

 

Cookie について 

１．当社らは、クッキー（Cookie）およびその他のトラッキング技術（例えば Web ビーコン）を使用し

て、IP アドレス等の識別子を含む、お客様の当ウェブサイトにおけるアクセス履歴および利用状況に関す

る情報（以下、クッキー情報といいます）を利用しております。このクッキー情報には、第三者が取得し

たものが含まれます。 

クッキーとは、ウェブページを利用したときにブラウザとサーバーとの間で送受信した入力内容や利用履

歴などの一部をお客様のコンピューターにファイルとして保存しておく仕組みです。 

２．当社らは、クッキー情報を以下の目的で利用いたします。 

・ウェブサイトやスマートフォンアプリ等における各種入力補助のため 

・お客様が興味を持っている内容や当社ウェブサイト上での利用状況をもとに、各種コンテンツ配信及び

広告表示をカスタマイズするため 

・個人を特定できない状態で、統計資料として利用するため。 

３．当社らは、お客様から同意を取得した上、クッキー情報を当社らが保有するお客様の個人情報と紐づ

ける場合があります。当社らは、個人情報と紐づけたクッキー情報を、上記目的の他、「個人情報の利用目

的」に記載の目的で利用いたします。また、個人情報と紐づけたクッキー情報を使用する際には当社らウ

ェブサイトの個人情報保護方針に基づいて適切に管理いたします。 

 

2022 年 4 月 

事業会社 ヤサト興産株式会社 

運営会社 東急リゾーツ＆ステイ株式会社 


